QS 26(Gastfamilie)

[image: image1.png]IN VIA




Feedbackformular Gastfamilie

Ihre Meinungen und Erfahrungen interessieren uns. Sie helfen uns, neue Au-pair Bewer-ber/-innen für ihren Aufenthalt vorzubereiten.

Die Zufriedenheit von Gastfamilien und Au-pairs ist uns wichtig. Um unsere Vermittlungs- und Betreuungstätigkeit weiter zu optimieren, bitten wir Sie um Beantwortung nachstehender Fragen und um Rücksendung des Feedbackformulars an IN VIA. 

Name der Gastfamilie: ___________________________________________________

Name der/des Au-pairs: _____________________________________________________________________
1. Allgemeine Fragen:

Wie ist das Verhältnis zwischen Ihnen und Ihrer/Ihrem Au-pair zum heutigen Zeitpunkt?

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Hat die/der Au-pair viel Kontakt zu anderen jungen Leuten in der Umgebung?

( ja
(
nein

2. Kurzbeurteilung der/des Au-pairs
Wurden Ihre Erwartungen/Wünsche von Seiten Ihrer/Ihres Au-pair erfüllt?

( voll    ( teilweise     ( gar nicht

Wenn nicht, warum nicht_________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
Was hätte besser funktionieren können? _____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
3. Angaben zu IN VIA
Wurden Ihre Erwartungen/Wünsche an IN VIA erfüllt?

( voll    ( teilweise     ( gar nicht
Wenn nicht, warum nicht? ________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Was empfanden Sie positiv an der Zusammenarbeit mit IN VIA?

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Fanden Sie unsere Angebote für Au-pairs ausreichend? (Au-pair-Treffen etc.)

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Ist IN VIA während den genannten Öffnungszeiten erreichbar für Sie?

(ja


(nein, zu den Zeiten habe ich die Agentur nicht erreicht: 

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Stand IN VIA während des gesamten Au-pair-Aufenthaltes für Sie als Ansprechpartner zur Verfügung?

(ja


(nein 

4. Sonstige Angaben

Was sind inzwischen die Hauptaufgaben/Tätigkeiten der/des Au-pairs in Ihrer Familie?
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Wie gewährleisten Sie, dass die/der Au-pair jederzeit IN VIA telefonisch erreichen kann?

_____________________________________________________________________ 
Wie fördern Sie Ihrer Meinung nach die Teilnahme der/des Au-pair/s an kulturellen und gesellschaftlichen Veranstaltungen sowie die dazu notwendige Mobilität?

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Haben Sie Fragen oder Wünsche in Bezug auf eine/n zukünftige/n Au-pair?

(nein 
(ja, folgende

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Wünschen Sie eine weitere Vermittlung über IN VIA?

(ja, bitte senden Sie mir einen neuen Gastfamilienfragebogen zu

(nein, aus nachfolgenden Gründen

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
Möchten Sie, dass wir Sie wegen einer ehrenamtlichen Mitarbeit im Au-pair-Bereich bei IN VIA ansprechen? (nein 
(ja

_____________
__________________________
__________________________

Datum
Unterschrift Gastmutter
Unterschrift Gastvater
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